Regulamin dla Uczestnikow
Programu Jesien na Warmii i Mazurach
realizowanego poprzez
Warminsko-Mazurski Bon Turystyczny

Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady
i warunki uczestnictwa w Programie Jesien na Warmii i Mazurach (zwany
dalej jako ,,Program”).

Organizatorem Programu jest Stowarzyszenie Warminsko-Mazurska
Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Olsztynie (10-017), przy
ulicy Staromiejskiej 1, NIP: 739 33 45 833 (zwana dalej jako ,,Organizator”).

Celem Programu jest podniesienie aktywnosci turystycznej oraz zachecenie
Sympatykdw Organizatora (zwanych dalej ,,Sympatykami Warmii i Mazur”)
do wypoczynku w wojewddztwie warminsko-mazurskim w okresie
jesiennym.

Przedmiotem Programu jest udzielenie przez Organizatora Sympatykom
Warmii i Mazur doptaty do ustug noclegowych albo otrzymania znizki do
ustug noclegowych udzielonej przez Obiekt noclegowy w formie
elektronicznego kodu (zwanego dalej ,,Bonem”). Bon jest przyznawany za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, dostepnego na stronie
internetowej Programu www.bonwarmiamazury.pl (zwanego dalej ,,Strona
Programu”). Bon moze byé kwotowy (forma doptaty do ustug noclegowych)
(zwany dalej ,,Bonem kwotowym”) albo znizkowy (forma znizki do ustug
noclegowych) (zwany dalej ,,Bonem znizkowym”).

W Programie mogg wzig¢ udziat obiekty noclegowe zlokalizowane na
terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego (zwane dalej ,,Obiektami
noclegowymi”), ktére zostang zakwalifikowane do wziecia udziatu
w Programie na podstawie odrebnego regulaminu i umieszczone na Stronie
Programu.

Uczestnikami Programu mogg by¢ petnoletni Sympatycy Warmii i Mazur,
ktdrzy ztozg elektroniczny wniosek o Bon, otrzymajg Bon kwotowy albo Bon
znizkowy oraz zarezerwujg minimum dwa noclegi w ramach pobytu


http://www.bonwarmiamazury.pl/

indywidualnego w jednym z Obiektéw noclegowych zamieszczonych na
Stronie Programu.

7. Okres realizacji Bonéw kwotowych i Bonow znizkowych ustala sie
od 01 pazdziernika do 15 grudnia 2025 roku.

8. Kwota srodkéw przeznaczonych na realizacje Bondw kwotowych jest
ograniczona. Catkowita kwota srodkdw przeznaczonych na realizacje Bondéw
kwotowych w ramach Programu w roku 2025 wynosi 2 000 000 zt (stownie:
dwa miliony) brutto tj. z uwzglednieniem wszelkich innych naleznosci, w tym
publicznoprawnych, w szczegdlnosci podatkéw, w tym od towardw i ustug.
Oznacza to, ze liczba Bonéw kwotowych jest ograniczona. Podziat srodkéw
przedstawia sie nastepujgco:

Okres Wysokos¢ srodkow
01-31 pazdziernika 750 000 zt
01-30 listopada 1 000 000 zt
01-15 grudnia 250 000 zt

9. Rozpoczecie generowania Bonéw w ramach Programu odbedzie sie w dniu
27 wrzeénia 2025 r. (Swiatowy Dzien Turystyki) w czasie pomiedzy
godz. 11:00:00 a godz. 12:00:00. Generowanie Bondw rozpocznie sie od
generowania Bonéw kwotowych i potrwa do czasu wyczerpania puli Srodkow.
Chwila wyczerpania puli srodkéw jest rdwnoznaczna z zakonczeniem
generowania Bonow kwotowych. Po zakorczeniu generowania Bonow
kwotowych rozpocznie sie generowanie Bondw znizkowych (chwila
wyczerpania puli $rodkéw jest chwilg rozpoczecia generowania Bondow
znizkowych). Zakonczenie generowania Bondw nastgpi 27 wrzesnia 2025 r.
(Swiatowy Dziert Turystyki) o godz. 17:59:59. Zakoriczenie generowania
Bonow nastgpi bez wzgledu na to, czy zostanie wyczerpana pula Srodkow
przeznaczonych na Bony kwotowe.

Rozdziat Il - Zasady uczestnictwa

1. Uczestnik Programu jest zobligowany do zatozenia indywidualnego konta
poprzez Strone Programu. Utworzenie konta bedzie mozliwe w terminie
poprzedzajgcym start Programu tj. od dnia 22 wrzesnia 2025 r.

2. Utworzenie indywidualnego konta nie jest jednoznaczne z otrzymaniem
Bonu i nie gwarantuje jego wygenerowania.



Zaktadajagc indywidualne konto, Uczestnik Programu akceptuje zapisy
Regulaminu oraz zaznacza wymagane zgody, w tym réwniez dotyczgce
akceptacji Karty Sympatyka Warmii i Mazur.

Bon dedykowany jest Uczestnikom Programu, ktérzy w okreslonych datach
jego trwania i dostepnosci sSrodkéw ztozg wniosek o przyznanie Bonu oraz
bedga spetnia¢ warunki niniejszego Regulaminu.

Uczestnik Programu, ktéry otrzyma Bon kwotowy ma obowigzek
wykorzysta¢ Bon zgodnie z danymi zawartymi w ztozonym przez niego
whniosku w okresie trwania Programu.

Uczestnik Programu, ktéry otrzyma Bon znizkowy ma obowigzek
wykorzysta¢ Bon znizkowy zgodnie z danymi zawartymi w ztozonym przez
niego wniosku w okresie trwania Programu.

Podczas zameldowania w Obiekcie noclegowym, Uczestnik Programu
zobowigzany jest do przedstawienia uzyskanego Bonu kwotowego lub Bonu
znizkowego w formie papierowej lub elektronicznej, a takze potwierdzenia
swojej tozsamosci.

Pracownik Obiektu noclegowego jest zobowigzany do sprawdzenia
waznosci Bonu kwotowego albo Bonu znizkowego oraz zarejestrowania
go w systemie Strony Programu.

Rozdziat Ill - Bon Turystyczny

. Bon kwotowy albo Bon znizkowy jest generowany przez system
teleinformatyczny w formie elektronicznego kodu sktadajgcego sie z ciggu
9 cyfr, ktory jest przypisany do numeru telefonu Uzytkownika Programu
podanego we wniosku.

. Wygenerowanie Bonu kwotowego albo Bonu znizkowego jest
potwierdzeniem uzyskania doptaty do ustug noclegowych albo znizki do
ustug noclegowych w ramach Programu.

. Kazdy Bon kwotowy, poza kodem zawiera:

- warto$¢ Bonu kwotowego w polskich ztotych,

- miesigc realizacji,

- imie i nazwisko, numeru telefonu Uczestnika Programu.
. Kazdy Bon znizkowy, poza kodem zawiera:

- procentowg wartos¢ znizki Bonu znizkowego, jaka Uczestnik Programu
moze uzyska¢ w Obiekcie noclegowym,



- miesigc realizacji,
- imie i nazwisko, numer telefonu Uczestnika Programu.

5. W okresie trwania Programu Uczestnik Programu moze ztozy¢ tylko jeden
whniosek o Bon, wygenerowacd jeden Bon, a nastepnie zrealizowa¢ go tylko
jeden raz.

6. Wygenerowany Bon zostanie przestany na numer telefonu oraz adres
e-mail Uczestnika Programu wskazany we wniosku.

7. Bon moze by¢ zrealizowany wytgcznie przez Uczestnika Programu, ktéry
zatozyt konto indywidualne, zaakceptowat Karte Sympatyka Warmii
i Mazur, ztozyt wniosek i pomysinie wygenerowat Bon.

8. Bon nie podlega wymianie na gotowke. Nie moze byc takze wykorzystany
do opfacenia zaliczki.

9. Bon moze by¢ wykorzystany wyfgcznie na ustugi noclegowe w Obiektach
noclegowych znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego biorgcych udziat w Programie. Petna lista obiektéw dostepna
bedzie od dnia 22 wrzes$nia 2025 r. na Stronie Programu.

10.Bon jest przypisany do miesigca, w ktdrym zaczyna sie pierwszy nocleg,
niezaleznie od daty zakoriczenia pobytu.

11.Bon jest przypisany do Uczestnika Programu i moze by¢ wykorzystany na
jedng rezerwacje, ktoéra obejmuje minimum dwa noclegi w Obiekcie
noclegowym biorgcym udziat w Programie.

12.Bonu nie mozna przekazac innej osobie. Warunkiem realizacji Bonu jest
osobiste wykorzystanie przez Uczestnika Programu noclegéw objetych
Bonem kwotowym albo Bonem znizkowym.

13. Warto$¢ Bonu znizkowego wynosi 10 %, co uprawnia Uczestnika
Programu do uzyskania 10 % znizki na ustugi noclegowe w Obiekcie
noclegowym.

14.Wartos¢ Bonu kwotowego, czyli doptata Organizatora do ustug
noclegowych na rzecz Uczestnika Programu w okreslonej kwocie, jest
uzalezniona od rodzaju Obiektu noclegowego wskazanego przez
Uczestnika Programu we wniosku.



RODZAJ EWIDENCII RODZAJ OBIEKTU KWOTA DOPLATY

NOCLEGOWEGO (BRUTTO)
hotel ***' ****' * %k % % 500 zt
Ewidencja obiektéw hotel * ** 300 zf
hotelarskich prowadzona pensjonat
przez Marszatka kemping (camping)
Wojewddztwa Warminsko- motel
Mazurskiego dom wycieczkowy 200 zt
schronisko mtodziezowe
schronisko
apartament
domek turystyczny 300 zt

osrodek wypoczynkowy

Ewidencja pdl biwakowych
oraz innych obiektéw, w
ktorych sg Swiadczone

ustugi hotelarskie, pokoje goscinne
prowadzona przez wéjtéw, | kwatery agroturystyczne 200 zt
burmistrzéw, prezydentéw | pole biwakowe
miast wiasciwych ze
wzgledu na miejsce
potozenia

Rozdziat IV - Realizacja Programu

. Osoby ubiegajace sie o Bon, po zalogowaniu sie na swoim koncie na Stronie
Programu, wskazujg rodzaj Obiektu noclegowego, w ktérym zamierzajg
wykorzysta¢ Bon. Rodzaje Obiektéw noclegowych i wysoko$é znizek albo
kwot doptat zostaty wymienione w Rozdziale Il pkt 13 i 14.

. Doptata przyznawana bedzie tym Uczestnikom Programu, ktérzy
w okreslonych Regulaminem terminach, poprawnie ztozg wniosek o Bon
kwotowy i skutecznie wygenerujg Bon kwotowy, az do momentu wyczerpania
srodkéw przeznaczonych na dany miesigc. Jeden Uczestnik Programu sktada
jeden wniosek.

. Bon uprawnia do znizki albo doptaty do ustug noclegowych w ramach
rezerwacji dokonanych podczas trwania Programu tj. w terminie
od 01 pazdziernika do 15 grudnia 2025 r.

. Rezerwacja noclegu mozliwa jest po bezposrednim kontakcie z danym
Obiektem noclegowym (za posrednictwem strony internetowej, telefonu lub
e-maila) znajdujacym sie w wykazie na Stronie Programu. Wygenerowanie
Bonu nie gwarantuje mozliwosci wykorzystania Bonu w danym Obiekcie
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noclegowym podczas trwania Programu. Mozliwos¢ wykorzystania Bonu
w danym Obiekcie noclegowym podczas trwania Programu jest uzalezniona
od dostepnosci miejsc w danym Obiekcie noclegowym podczas trwania
Programu.

5. Uczestnik Programu zobowigzany jest upewnié sie czy Bon ktéry posiada
moze zostac¢ zrealizowany w Obiekcie noclegowym, w ktérym dokonuje
rezerwacji.

6. W przypadku korzystania z zewnetrznych systeméw rezerwacyjnych, Bon
moze zosta¢ zrealizowany pod warunkiem dokonania przez Uczestnika
Programu ptatnosci na miejscu za pobyt, a nie przedptaty.

7. Zatozenie konta Uczestnika Programu, rozpoczecie procesu wypetniania
wniosku o Bon nie jest rdwnoznaczne z dokonaniem rezerwacji
w Obiekcie noclegowym ani nie gwarantuje wygenerowania Bonu.
Warunkiem wygenerowania Bonu jest wystanie uzupetnionego wniosku
i otrzymanie na wskazany e-mail i numer telefonu unikalnego kodu Bonu.

8. Po wygenerowaniu Bonu, Uczestnik Programu ma mozliwos$¢ jego realizacji
w wybranym rodzaju Obiektu noclegowego oraz w miesigcu realizacji
wskazanym we wniosku. Optata za pobyt w Obiekcie noclegowym zostanie
pomniejszona o wartos¢ Bonu kwotowego lub uwzgledni znizke procentowa
Bonu znizkowego.

9. Peten wykaz Obiektéow noclegowych biorgcych udziat w Programie, bedzie
dostepny na Stronie Programu od dnia 22 wrzesnia 2025 r.

10. Jezeli Uczestnik Programu nie skorzysta z Bonu kwotowego w wybranym
miesigcu, wartos¢ na jaka zostat on wygenerowany, nie pomniejsza budzetu
Programu.

11. Uczestnik Programu, po wygenerowaniu Bonu kwotowego, nie ma
mozliwosci jego zmiany, wykorzystania w innym rodzaju Obiektu
noclegowego ani w innym miesigcu, niz ten wskazany we wniosku
o dofinansowanie.

Rozdziat V - Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w ramach Programu jest
Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna
z siedzibg w Olsztynie mieszczgca sie przy ul. Staromiejskiej 1, 10-017 Olsztyn,
NIP: 739 33 45 833, numer tel. (89) 535 35 65, www.wmrot.org.



. W sprawach ochrony danych osobowych mozina kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: kontakt@wmrot.org lub
pisemnie na adres siedziby Organizatora Programu wskazany w ust. 1.

. Dane osobowe przetwarzane bedg jedynie w niezbednym stopniu, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO).

. Celem przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jest umozliwienie
Sympatykom skorzystania z Programu, w tym rejestracji na Platformie oraz
otrzymania unikalnego kodu Bonu. Podanie danych osobowych wskazanych
we wniosku jest warunkiem uczestnictwa w Programie. Ponadto
Administrator bedzie przetwarzat dane Uczestnikow w celu wykonania
umowy darowizny, w tym rozliczenia umowy z Obiektem noclegowym
zgodnie z Regulaminem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

. Jednoczesnie, Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikéw
takze w ramach realizacji wewnetrznych celdw rozliczeniowych oraz kontroli
prawidtowego przebiegu realizacji Bondw przez Uczestnikow Programu
w wybranych Obiektach noclegowych. Uzasadniony interes Administratora
w tym zakresie polega na obowigzku wykazania zgodnosci realizowanego
Programu z przepisami prawa oraz ze statutowymi zadaniami Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W tym przypadku Uczestnik ma
prawo do wniesienia sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacjg —wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych. Sprzeciw
skutkuje tym, ze administrator nie moze juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
Uczestnika, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

. Dane osobowe, po zakornczeniu i rozliczeniu umowy przechowywane beda
przez dalszy okres - 6 lat.

. Dostep do danych osobowych Uczestnikdw Programu beda mieli wytgcznie
pracownicy Administratora, ktérzy posiadajg udzielone stosowne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe
Uczestnikow Programu mogg zostac udostepnione podmiotom wspierajgcym
Administratora w realizacji Programu, w tym zewnetrznemu dostawcy
hostingu i systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do obstugi
Programu, a takze podmiot swiadczgcy ustugi wsparcia informatycznego.



10.

11.
12.

Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz otrzymania ich kopii; prawo sprostowania danych, a takze prawo do
przenoszenia danych. W przypadkach okreslonych w RODO Uczestnikowi
programu przystuguje takze prawo do usuniecia danych oraz ograniczenia
przetwarzania.

Kazde z ww. zgdan zostanie rozpatrzone zgodnie z Rozporzadzeniem
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Uczestnikowi Programu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego odpowiedzialnego za ochrone danych osobowych (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia
RODO.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu nie bedg podlegaty profilowaniu.

Decyzja o przyznaniu Bonu bedzie podejmowana w sposéb
zautomatyzowany, w ten sposob, ze w pierwszej kolejnosci przyznawane
beda Bony kwotowe. Po wyczerpaniu puli Uczestnicy, ktorzy nie otrzymali
Bonu kwotowego, otrzymajg Bon znizkowy. Czynniki osobowe nie maja
wptywu na decyzje o rodzaju przyznanego bonu (kwotowy albo znizkowy),
decydujgca jest kolejno$¢ zgtoszenia i dostepnosé sSrodkdéw przeznaczonych
na realizacje Bonow kwotowych. Zautomatyzowany sposob podejmowania
decyzji nie ma wptywu na przyznanie Bonu lub odmowe jego przyznania,
poniewaz kazdy kto poprawnie ztozy wniosek, otrzyma Bon. Mimo to, kazdy
Uczestnik programu moze zwrdci¢ sie do Administratora o uzyskanie
interwencji ludzkiej oraz wyrazi¢ wtasne stanowisko i zakwestionowac
decyzje poprzez kontakt na podany adres e-mail kontakt@wmrot.org.

Rozdziat VI - Postanowienia koncowe
Regulamin Programu zaczyna obowigzywac¢ z dniem jego publikacji na
Stronie Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie w trakcie trwania Programu.

Zmiany w Regulaminie zaczynajg obowigzywaé¢ z momentem ich publikacji
na Stronie Programu.

Ostateczna interpretacja postanowien Regulaminu lezy w gestii
Organizatora Programu.


mailto:kontakt@wmrot.org

10.

11.

12.
13.

Informacje o Programie oraz jego Regulaminie mozna znalezé na stronie
Programu www.bonwarmiamazury.pl, dzwonigc pod numer
tel. (89) 535 35 65 lub poprzez wystanie zapytania na adres e-mail:
info@bonwarmiamazury.pl. Biuro Organizatora Programu jest czynne
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 16:00 oraz w sobote 27 wrzesnia
2025 r. w godz. 10:00-18:00.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za Swiadczenie oraz jakos¢ ustug noclegowych
ponosi Obiekt noclegowy.

W trakcie trwania Programu, Organizator zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania kontroli prawidtowego przebiegu realizacji Bondw przez
Uczestnikow Programu w wybranych Obiektach noclegowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnikow Programu
z udziatu w Programie, ktérzy podejmg jakiekolwiek préby naduzyc
niezgodne z postanowieniami Regulaminu.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu cztonkowie organdéw i pracownicy
Organizatora oraz osoby wspofpracujace z Organizatorem w sposob staty
na innej podstawie niz stosunek pracy, a takze cztonkowie najblizszych
rodzin cztonkédw organdw i pracownikdéw Organizatora tj. wstepni, zstepni,
rodzenstwo, matzonkowie, rodzice matzonkdw i osoby pozostajgce z nimi
w stosunku przysposobienia.

Uzyskanie przez Uczestnika Programu na podstawie Bonu doptate stanowi
darowizne celowg od Organizatora, ktéra wyptacana jest jako nieodwotalne
polecenie Uczestnika Programu na rzecz Obiektu noclegowego.

Okreslone Regulaminem $wiadczenia nie stanowig przyrzeczenia
publicznego oraz innej formy zobowigzania do Swiadczen lub podstawy do
jakichkolwiek roszczen o wykonanie swiadczen.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.09.2025 r.

W przypadku spraw nieuregulowanych w Regulaminie, majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.
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